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POLITICA PER LA QUALITA E L’AMBIENTE

Tecnoservizi Ambientali srl svolge i propri processi in linea con quanto contenuto nella Politica del
Gruppo SIAD Spa di cui I’azienda ne fa parte, occupandosi in particolare di:
o [Intermediazione di rifiuti speciali senza detenzione;
o Assistenza tecnica ed organizzazione dei servizi di recupero e smaltimento di rifiuti
speciali e/o da bonifica ambientale, anche presso impianti situati all ‘estero;
e Servizi di recupero e smaltimento di rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi;
e  Servizio di bonifica di siti contaminati;
e Servizi di trasporto di rifiuti speciali pericolosi (anche in regime ADR) e non pericolosi in
conto proprio;

L’azienda, inoltre, ¢ perfettamente consapevole che il successo della propria azienda ¢ da sempre
legato non solo alla capacita di offrire ai clienti servizi di qualita, ma alla volonta di perseguire uno
sviluppo delle proprie attivitd con particolare attenzione alla sostenibilita ambientale dei propri
processi.
A tale fine si impegna a perseguire un ragionevole costante miglioramento dell'efficienza
organizzativa, ambientale attraverso l’analisi sistematica degli effetti ambientali delle proprie
attivita e la definizione di obiettivi per il miglioramento continuo del sistema e ’assicurazione
della conformita ai requisiti del Cliente ed a quelli cogenti applicabili.
Inoltre, il Cliente, sia esso Committente Pubblico o Privato, rappresenta il bene piu prezioso
dell’Azienda e, di conseguenza, il suo mantenimento, la sua soddisfazione ed i buoni rapporti con
€sso vanno perseguiti con costanza, attenzione e rispetto sempre maggiori. Le aspettative
contrattuali o extracontrattuali del Cliente vengono sempre valutate positivamente ed ogni
eventuale controversia o difficoltd viene superata con fiducia, positivita ed ottimismo, utilizzandola
come base di partenza per nuovi positivi contatti € non come sterile contrapposizione.

Tecnoservizi Ambientali srl considera il Sistema di Gestione Integrata Qualita e Ambiente,

affiancato all’impegno verso il rispetto della sicurezza nei luoghi di lavoro, uno strumento

fondamentale per definire e conseguire tali obiettivi e sostenere questa scelta strategica ed
operativa. E compito di tutto il personale e responsabilita della Direzione Generale, mediante

’applicazione di un Sistema di Gestione Integrata Qualitd/Ambiente secondo le prescrizioni delle

norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015, impegnandosi a:

1. pianificare il proprio Sistema di Gestione Integrato Qualita-Ambiente (SGI) tenendo conto di
tutti i fattori interni ed esterni che possono influenzare la conformita dei propri servizi ai
requisiti del cliente e quelli previsti per legge;

2. attuare un approccio risk-based thinking, volto ad individuare rischi e opportunita di
miglioramento tenendo conto delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate;

3. rispettare gli accordi, anche verbali ed i tempi di erogazione dei servizi, che dovranno essere
considerati punti irrinunciabili per garantire la soddisfazione del Cliente;

4. monitorare costantemente il servizio di gestione del recupero e smaltimento dei rifiuti
industriali ed il servizio di gestione delle bonifiche ambientali al fine di garantire un
miglioramento continuo delle proprie attivita;
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rispettare le norme legislative e le regole cogenti in campo ambientale, di sicurezza e tutte le
prescrizioni determinate a livello internazionale, della U.E. e dell’Italia, in modo da creare una
continua progressione verso scelte ecologicamente responsabili;
assicurare che i servizi forniti siano conformi ai requisiti del cliente e a quelli di Legge;
tenere costantemente sotto controllo tutti i processi aziendali, gli aspetti ambientali, i prodotti e
servizi ricevuti e forniti, tramite attivitd di monitoraggio e opportuni indicatori e influenzare,
ove ¢ possibile, quelle attivitd eseguite indirettamente tramite fornitori, al fine di ridurre e
contenere gli impatti ambientali originati;
razionalizzare dei processi aziendali, inclusi quelli aventi un impatto significativo
sull’ambiente € sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, tramite 1’adozione di procedure adeguate,
la formazione e ’addestramento dei dipendenti, I’applicazione delle tecnologie dai migliori
rapporti costi/benefici;
valutare e controllare gli effetti delle proprie attivita sull'ambiente, considerando:
a. promuovere e ricercare soluzioni che riducano gli impatti considerando ’intero ciclo
di vita degli scarti industriali;
adozione delle misure necessarie per prevenire gli eventi incidentali;
c. riduzioni degli impatti generati dall’impermeabilizzazione delle superfici del sito di
Cortenuova;

d. ottimizzazione dei consumi di energia elettrica e risorse idriche;

e. ridurre gli impatti ambientali delle nostre attivita e i rischi per la salute pubblica;
promuovere tra i dipendenti di ogni livello un senso di responsabilita verso il rispetto
dell'ambiente e delle prescrizioni per garantire la sicurezza nei luoghi d lavoro;
comunicare ai dipendenti le informazioni necessarie per la comprensione degli effetti
sull’ambiente delle loro attivita e stimolare un dialogo aperto con essi;
predisporre misure per garantire che il proprio personale e i terzisti che lavorano per ns conto
applichino norme ambientali e di sicurezza in accordo ai principi di sicurezza e di tutela
ambientale dell’azienda.

L’attuazione efficace del Sistema di Gestione Integrata consentira a Tecnoservizi Ambientali srl di
perseguire efficientemente la propria missione, monitorando ed accrescendo la soddisfazione del
Cliente e le proprie performance ambientali.

La diffusione della presente politica e la sensibilizzazione alla Qualita e al rispetto dell’ Ambiente &
attuata direttamente dalla Direzione mediante riunioni periodiche con i propri collaboratori.

Gli obiettivi della Qualita e dell’ Ambiente sono riesaminati almeno annualmente.

Data: 30/04/2024

G.G. Caldara (Amministratore Unico) |

4

M. P. Naranjo Girardi (Procuratore) W

SO

\

Rev_07 pag. 2



